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Letak je izraden u okviru medunarodne edukativne kampanje koju provodi Microfinance Centre.
Navedeni sadrzaji su edukativnog karaktera i ne odnose se na uslove MKF Sunrise
ili drugih ucesnika na BIH finansijskom trzistu.



@ Naucite kako precizno izraCunati vasu mjesecnu ustedevinu.

¥ Naucite kako da izracunate koliku mjese¢nu ratu kredita moZete priustiti.

& Koristite kredit u istoj valuti u kojoj ostvarujete prihod.

& MKF Sunrise ce takoder progjeniti vas kapacitet za otplatu kredita.
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& Naucite da uporedite razli¢ite ponude kako bi donijeli najbolju odluku.

o U Bosnii Hercegovini je zakonom propisano prikazivanje godisnje
nominalne i efektivne kamatne stope koje vam omogucava poredenje
troSkova kredita.

¥ Zapamtite, niza kamatna stopa me garantuje jeftiniji kredit.

o Budite sigurni da ste ukljucili sve troSkove i naknade kada obracunavate
ukupne troskove kredita, ne samo placanje kamate.

¥ Budite oprezni sa agresivnim kreditorima — specijalne ponude su rijetko
specijalne.

@ Paljivo analizirajte rok otplate kredita — manje rata tokom otplate u
duzem periodu mozda nece biti jeftinije

& MKF Sunrise, kao i sve clanice MFC-a, prikazuju sve troskove ukljucujuci
naknade za obradu kredita i zatezne kamate, provjerite da li svi kreditori
to rade.
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& Proitajte ugovor od pocetka do kraja / kreditni sluzbenik vam treba
ostaviti dovoljno vremena za to. Proucite troskove, zatezne kamate, rok i

nacin otplate kredita.

Zamolite kreditnog sluzbenika da vam pomogne u razumjevanju svake
odredbe ugovora. Uvijek trazite obrazloZenje
profesionalnog/finansijskog izraza koriStenog u ugovoru (npr. trazite
pojasnjenje termina kao Sto su: nominalna kamatna stopa, metoda
obracuna rata, naknada za prijevremenu otplatu, itd.)

Koristite vrijeme koje vam je potrebno — ponesite primjer ugovora kuci i
proCitajte ga - potpisite ugovor nakon sto ste ga u potpunosti razumijeli.
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& Molim vas da nas obavjestite ukoliko niste zadovoljni.
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Uvijek iskoristite svoje pravo na progovor.

& Molim vas da se obratite Komisiji za razmatranje prigovora klijenata i

\

Ziranata MKF Sunrise, Zagrebacka 50, 71000 Sarajevo ili putem besplatne
info linije 0800 505 65: ili Ombudsmenu za bankarski sistem F BiH, ul.
Zmaja od Bosne 47B, 710000 Sarajevo ili Ombudsmenu za bankarski sistem
RS, ul. Vase Pelagica 11a, 78000 Banja Luka
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¥ Veliko zaduZenje moZe uzrokovati problemom u otplati kredita
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Izbjegavajte koristenje veceg broja kredita u isto vrijeme: vecim brojem
kredita izlaZete se vecem riziku da budete prezaduzeni

Koristite kredite za investicije, izbjegavajte uzimanje kredita za stvari
koje Zelite, a koje vam nisu potrebne

Vodite racuna o vasoj kreditnoj istoriji - podaci se Cuvaju
Ne uzimajte kredit za nekoga drugog
Budite oprezni ukoliko Zelite biti Zirant za neciji kredit

Obratite se i razgovarajte sa kreditnim sluzbenikom MKF Sunrise
ukoliko imate problem - mi smo tu da vam pomognemo
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