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1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Na osnovu Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga FBiH i Zakona o bankama RS te ¢lana 29. i 50. Statuta

MKEF ,,SUNRISE*, direktor MKF ,, SUNRISE* donosi:

OPSTE USLOVE POSLOVANJA MKF “SUNRISE”

OPSTE ODREDBE

MKEF ,,Sunrise ¢e, u svom poslovanju, $titi prava i

interese klijenata pridrzavajuci se nacela:

e savjesnosti i postenja,

e postupanja sa paznjom dobrog stru¢njaka u
izvrSavanju svojih obaveza,

e ravnopravnog odnosa korisnika sa MKF
»SUNRISE®,

e zastite od diskriminacije,

e transparentnog poslovanja i informisanja,

e ugovaranja obaveza koje su odredene ili
odredive i

e prava korisnika na prigovor i obestecenje.

Ovim aktom MKF “Sunrise” odreduje opste uslove
poslovanja koji se odnose na odobravanje
mikrokredita klijentima, obra¢un kamata, naplatu
naknada i nadin komunikacije sa Kklijentima i
suduznicima i/ili jemcima MKF “Sunrise”.
Pojmovi koji se navode u dokumentu kao kredit i
mikrokredit, su istovjetni.

Klijent (korisnik kredita) je pravno ili fizi¢ko lice
koje je korisnik sredstava odobrenog kredita i koje
kreditna sredstva koristi i otpla¢uje na nacin
definisan odredbama ugovora o kreditu.

Suduznik je pravno ili fizicko lice odgovorno za
naplatu svih potraZivanja po osnovu ugovora o
kreditu jednako kao i Klijent.

Jemac je pravno ili fizicko lice koje je garant
kreditnog posla i koje se obavezuje, iskljucivo u
pisanoj formi, izvr§iti namirenje potrazivanja, tek
kad to nije moguce izvrSiti, koriste¢i sve
instrumente osiguranja kredita date od klijenta.

Mikrokrediti koje MKF “Sunrise” nudi su krediti
za otpocinjanje, odrzavanje i razvoj poslova u svim
vrstama djelatnosti kao i krediti za druge namjene a
radi obezbjedenja pristupa kreditnim sredstvima.

Najveci iznos mikrokredita koji MKF “Sunrise”
moze ponuditi je 10.000 KM. Rok mikrokredita,
maksimalno do 60 mjeseci, zavisi od kreditnog
proizvoda, namjene sredstava mikrokredita,
kreditne sposobnosti klijenta itd.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

2.3.

Klijenti i suduznici i/ili jemci su saglasni da MKF
“Sunrise” ima pravo da informacije i licne podatke,
u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka, koje
posjeduje, dostavlja Centralnom registru kredita i
onim institucijama kojima je MKF “Sunrise” po
osnovu zakonskih propisa obavezna dostaviti, te ih
ne smije koristiti u suprotnosti sa navedenim
Zakonom.

Klijent je obavezan pisanim putem obavijestiti
MKEF “Sunrise” o svakoj promjeni li¢nih i drugih
podataka, a posebno o promjeni prebivalista ili
boraviSta a mna osnovu kojih je odobren
mikrokredit. Klijent odgovara za sve propuste i
Stetu koja bi nastala usljed nepridrzavanja dostave
podataka o nastalim promjenama. Ukoliko klijent
propusti obavjestiti MKF ,,Sunrise“ o prethodno
navedenim promjenama, isto moze imati za
posljedicu proglasenje ukupnog duga dospjelim i
pokretanje postupka prinudne naplate duga kod
nadleZnog suda.

Kredit se odobrava i otplac¢uje u valuti KM uz
valutnu klauzulu u EUR, prema vaze¢em srednjem
kursu Centralne banke BiH na dan otplate. U
sluéaju da u toku vazenja ugovora dode do
promjene kursa KM u odnosu na EUR koji je vazio
na dan zaklju¢enja ovog Ugovora, ukupna obaveza
po kreditu prema otplathom planu (glavnica,
kamata i zatezna kamata ako je ima) se
preracunava u EUR, po srednjem kursu Centralne
banke BIH, koji bude vazio na dan izmirenja
obaveza po kreditu.

PREGOVARACKA FAZA

Mikrokredit se moze odobriti isklju¢ivo na osnovu
pisanog zahtjeva za kredit.

MKF “Sunrise” u pregovarackoj fazi informise
klijenta. 0o svim  bitnim  karakteristikama
mikrokredita, u obliku Standardnog informacionog
lista, u pisanoj formi ili elektronskoj formi.

MKF “Sunrise” ¢e klijentu s kojim namjerava
zakljuciti ugovor o kreditu, na njegov zahtjev, bez
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3.1

3.2.

4.1.

4.2.

5.1

naknade dati tekst nacrta tog ugovora i plana
otplate kredita.

. Klijent potpisom ugovora o kreditu potvrduje da je

upoznat sa svim uslovima mikrokredita. Prilikom
ugovaranja mikrokredita, klijentu se u pisanom
obliku urucuje otplatni plan u kojem je iskazana
visina kredita, broj i visina anuiteta, datum
dospjec¢a anuiteta, rok otplate kredita, nominalna i
efektivna kamatna stopa.

PROCJENA KREDITNE SPOSOBNOSTI
KLIJENTA

Prije ugovaranja mikrokredita, MKF “Sunrise” vrsi
procjenu kreditne sposobnosti svih ucesnika u
kreditu, na oshovu podataka koje dobije od
ucesnika u kreditu kao i na osnovu uvida u bazu
podataka u Centralnom registru kredita kod
Centralne banke BiH o zaduZenosti u¢esnika u
kreditu, koji je izvrSen uz saglasnost istih.

MKF “Sunrise” slobodno odlu¢uje o zahtjevu za
kredit u skladu sa vazeéim propisima i svojim
internim aktima, §to ukljucuje i diskrecijsko pravo
da odbije zakljuCenje ugovora o kreditu, bez
navoda o razlozima odbijanja.

IDENTIFIKACIJA KLIJENTA

MKF  “Sunrise” prije, tokom ili nakon
uspostavljanja poslovnog odnosa sa klijentom
poduzima sve zakonom propisane radnje i mjere za
spreéavanje pranja novca i finansiranje terorizma,
ukljucujuéi i radnje i mjere identifikacije i pracenja
poslovanja klijenata pribavljanjem propisanih
podataka i dokumentacije.

Identifikacija podnosioca zahtjeva za kredit i
ponudenih suduZznika i/ili jemaca se vrsi iskljucivo
na osnovu vazeéeg identifikacionog dokumenta,
izdatog od strane nadleznog organa.

ISPLATA MIKROKREDITA

Isplata mikrokredita je moguéa samo nakon
obostranog potpisivanja ugovora o kreditu.

5.2.

6.1.

6.2.

7.1.

8.1.

Isplata mikrokredita se vr$i isplatom na racun
klijenta ili  gotovinskim  isplatom  putem
komercijane banke.

OBEZBJEDENJE MIKROKREDITA

U zavisnosti od kreditnog proizvoda, iznosa i roka
mikrokredita, podnosilac zahtjeva je duzan
obezbjediti instrumente obezbjedenja kredita.
Prihvatljivim instumentima obezbjedenja smatraju
se: mjenice, saglasnost o zapljeni novc&anih
primanja ucesnika u mikrokreditu, suduznistvo i/ili
jemstvo, zaloZzno pravo na nepokretnostima i
pokretnostima, police osiguranja.

Lica koja garantuju za otplatu mikrokredita
potpisuju jedan ili vise navedenih dokumenata:
zahtjev za kredit odnosno dio zahtjeva za kredit
koji se odnosi na podatke o suduzniku ili/i
jemcima, ugovor o kreditu kao suduZznici, ugovor o
jemstvu, mjenice, ugovor o zalogu itd. Lica koja
garantuju za otplatu mikrokredita moraju biti
upoznata sa svim uslovima mikrokredita za ¢&iju
otplatu garantuju kao i sa obavezama koje
preuzimaju u slucaju da klijent ne otplacuje kredit
u skladu sa ugovorenim uslovima.

KONTROLA NAMJENSKOG KORISTENJA
MIKROKREDITA

MKF Sunrise odobrava kredite za namjene
definisane Odlukom o kreditnim proizvodima a
koje su navedene i u ugovoru o kreditu. MKF
“Sunrise” ima pravo kontrolisati da li se sredstva
mikrokredita namjenski koriste. Nenamjensko
koriStenje sredstava namjenskog mikrokredita
moZe imati za posljedicu pokretanje postupka
naplate cjelokupnog duga odjednom (nepla¢ena
glavnica, dospjela a neplacena kamata i zatezna
kamata ako postoji).

TROSKOVI
Provizija
Provizija predstavlja tro$ak obrade zahtjeva za

kredit i wutvrdena je Odlukom o kreditnim
proizvodima.
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8.2.

9.1

9.2.

Kamata

Kamatne stope su utvrdene Odlukom o kreditnim
proizvodima i podaci o njihovoj visini su dostupni
klijentima u svim predstavnistvima MKF
“Sunrise*.

Kamatna stopa na mikrokredite u MKF “Sunrise”
je nepromjenjiva za vrijeme trajanja kredita.
Obraéun kamate vr§i se primjenom
proporcionalnog metoda na ostatak duga glavnice.
pri ¢emu se dani racunaju po principu 30/360 (Sto
podrazumjeva da je prosjecan broj dana u mjesecu
30).

Efektivna kamatna stopa je kamatna stopa koja
odrazava sve troSkove mikrokredita poznate do
isplate mikrokredita. Podaci na osnovu kojih se
vrs$i obracun efektivne kamatne stope su: visina
nominalne kamatne stope, iznos provizije
izraCunate u postupku odobravanja mikrokredita,
iznos kredita i rok, te troSak mjenice za klijente sa
podruéja RS, a za Klijente sa podru¢ja FBiH pored
navedenog i troskovi ovjere dokumenata. Efektivna
kamatna stopa navodi se u otplatnom planu koji se
uru¢uje ucesnicima u kreditu kao sastavni dio
ugovora o kreditu.

OTPLATA KREDITA

Klijent je obavezan da vrsi otplatu kredita u skladu
sa otplatnim planom.

Klijent MKF “Sunrise” ima pravo na prijevremenu
otplatu mikrokredita. Ukoliko klijent odluci izvrsiti
prijevremenu otplatu mikrokredita duzan je platiti
glavnicu, dospjelu kamatu na dan prijevremene
otplate kredita, zateznu kamatu ukoliko je
obracunata i naknadu za prijevremenu otplatu
kredita.

Naknada za prijevremenu otplatu mikrokredita za
klijente kojima je kredit isplacen na teritoriji
Federacije Bosne i Hercegovine obracunava se na
sljedeci nacin:

1% od nedospjelog duga glavnice kredita koji se
prijevremeno otplacuje prema otplatnom planu,
ako je period izmedu prijevremene otplate i otplate
kredita po otplatnom planu jednak ili duzi od 12
mjeseci.

0,5% od nedospjelog duga glavnice kredita koji se
prijevremeno otplacuje prema otplatnom planu ako

9.3.

9.4.

9.5.

je period izmedu prijevremene otplate i otplate
kredita po otplatnom planu kra¢i od 12 mjeseci.

Naknada za prijevremenu otplatu mikrokredita za
klijente kojima je kredit isplacen na teritoriji
Republike Srpske obra¢unava se na sljedeéi na¢in:
1% od ostatka duga glavnice mikrokredita koji se
prijevremeno otplacuje, ako je period izmedu
prijevremene otplate i otplate mikrokredita po
otplatnom planu jednak ili duzi od 12 mjeseci a
ostatak duga glavnice ve¢i od 5.000 KM.

0,5% od ostatka duga glavnice mikrokredita koji se
prijevremeno otpladuje ako je period izmedu
prijevremene otplate i otplate mikrokredita po
otplatnom planu kraéi od 12 mjeseci a ostatak duga
glavnice veci od 5.000 KM.

Ako je saldo duga glavnice mikrokredita koji se
prijevremeno otplacuje manji od 5.000 KM, na
teritoriji Republike Srpske, MKF “Sunrise” nece
naplaéivati proviziju za prijevremenu otplatu
mikrokredita.

Prijevremenu otplatu mikrokredita nije moguce
uraditi u skladu sa gore navedenim uslovima
ukoliko je pokrenut postupak prinudne naplate
duga.

Mikrokredit se smatra otplatenim onda kada su
izmirene sve obaveze utvrdene ugovorom o
kreditu, ukljucujuéi i sve troskove prouzrokovane
neurednom otplatom mikrokredita.

Kasnjenje u otplati kredita ima posljedice koje se
ogledaju u kredita,
pogorsanoj kreditnoj istoriji i, ukoliko se ne nade
drugo rjesenje, naplati duga aktiviranjem sredstava
obezbjedenja. Dodatni troskovi kredita koji se
javljaju ukoliko Klijent kasni sa otplatom kredita
su:

dodatnim  troSkovima

Zatezna kamata: kamata koju, pored redovne
kamate, placa klijent ako u roku nije izmirio dug.
Zatezna kamata se obraCunava za svaki dan
kasnjenja u otplati dospjele, a nenaplacene
glavnice. Za kredite isplacene u predstavnistvima
na podru¢ju FBiH, zatezna kamata obraunava po
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10.

stopi 10% godisnje, u skladu sa Zakonom o visini
stope zatezne kamate FBiH.

Za kredite isplatene u predstavniStvima na
podru¢ju RS, zatezna kamata obraunava se po
stopi 0,03% dnevmo, u skladu sa Zakonom o
zateznoj kamati RS.

U sluéaju da se u toku otplate kredita Zakonom
promijeni stopa zatezne kamate, nova stopa ¢e se
primjenjivati od stupanja na snagu Zakona.

Troskovi postupka odnosno sudski troskovi koji
nastaju ukoliko je MKF Sunrise dug po kreditu
prinudena naplatiti sudskim putem.

PRIGOVORI KLIJENATA, SUDUZNIKA I
JEMACA

10.1. Ako bilo koje lice koje je Koristilo ili koristi

11.

11.1.

usluge MKF ,,Sunrise” ili koje se obratilo MKF
,Hdunrise”  radi koriStenja usluga i koje je MKF
»Sunrise” kao takvog oznacila, smatra da se MKF
,Sunrise” ne  pridrzava  odredbi  zakona,
podzakonskih propisa, obaveza iz zakljucenog
ugovora, Opstih uslova poslovanja i dobrih
poslovnih  obi¢aja, moze uputiti prigovor
neposredno ili dostavljanjem postom na adresu:
Komisija za razmatranje prigovora Klijenata i
ziranata MKF ,,Sunrise”, na adresu: Zagrebacka
50, 71 000 Sarajevo ili putem besplatne info —
linije 0800 305 65. Komisija ¢e u roku od 30 dana
od dana dostavljanja prigovora, isti razmotriti i
dostaviti licu koje je prigovor podnijelo odgovor.
Ukoliko klijent nije zadovoljan odgovorom
Komisije, isti prigovor moze uputititi i
ombudsmenu za bankarski sistem na sljedece
adrese:  Ombudsmen za bankarski sistem FBiH —
ul. Zmaja od Bosne bb, 71 000 Sarajevo (u roku od
3 mjeseca od dana dostavljanja odgovora
Komisije) i/ili Ombudsmen za bankarski sistem RS
—ul., Vladike Platona 1/A, 78 000 Banja Luka.

ODUSTAJANJE OD UGOVORA

Klijent, nakon potpisivanja ugovora o kreditu, a
prije isplate kredita, moze odustati od kredita u

roku od 14 dana od dana potpisivanja ugovora o
kreditu, na nadin i pod uslovima navedenim u
ugovoru o kreditu.

12. NEPRIDRZAVANJE ODREDBI UGOVORA
O KREDITU

12.1. U slucaju da se klijent ne pridrzava odredbi
ugovora o kreditu, to moze imati za posljedicu
raskid ugovora o kreditu, dospijece za naplatu
cjelokupnog duga i pokretanje postupka naplate
cjelokupnog duga odjednom (neplacena glavnica,
dospjela a neplacena kamata i zatezna kamata
ako postoji). O raskidu ugovora o kreditu i
dospije¢u cjelokupnog duga na naplatu MKF
»unrise* ¢e u pisanoj formi obavijestiti Klijenta.

13. STUPANJE NA SNAGU

Opsti uslovi poslovanja MKF “Sunrise” stupaju na
snagu danom donoS$enja, a pocet ¢e se primjenjivati
od 16.06.2022. godine. Pocetkom primjene ovih
Opstih uslova poslovanja prestaju sa vaZenjem
Opsti uslovi poslovanja, broj 3908-12-02/21 od
20.12.2021. godine.

Broj: 1618-06-02/22
Sarajevo, 01.06.2022. godine
Direktor MKF Sunrise
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